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MAESTRIA EN INNOVACION
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS 1 MIDE101

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

1.1. ¢{Qué es Estrategia?

1.2. Definicion de estrategias competitivas.

1.3. Liderazgo en costos totales bajo.

1.4. La diferenciacion.

1.5. El enfoque

2. EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA
2.1. Componentes de la administracion estratégica
2.2. Peligros en la toma de decisiones estratégicas
2.3. Técnicas para mejorar la toma de decisiones
2.4. Niveles de administracion estratégica

2.5. Liderazgo estratégico

3. VENTAJAS COMPETITIVAS: RECURSOS, CAPACIDADES Y HABILIDADES
3.1. Ventaja competitiva: Bajo costo y diferenciacion.
3.2. Bloques genéricos de formacion de la ventaja competitiva.
3.3. Habilidades distintivas, recursos y capacidades.
3.4. Estrategias y ventajas competitivas
3.5. La Durabilidad de la ventaja competitiva.

4. ESTRATEGIAS A NIVEL FUNCIONAL
4.1. Objetivo de la estrategia a nivel funcional
4.2. Lacadena del valor
4.3. Logro de eficiencia superior
4.3.1.Economia de escala
4.3.2.Efecto del aprendizaje
4.3.3.Curva de la experiencia
4.4. Logro de innovacion supetrior
4.5. Logro de capacidad superior de satisfacer las necesidades del cliente

5. ESTRATEGIA A NIVEL DE NEGOCIOS
5.1. Fundamentos de la estrategia a nivel de negocios
5.2. Enfoques genéricos competitivos
5.3. Estrategias de inversion a nivel de negocios
5.4. Factores para elegir una estrategia
5.5. Principales tipos de estrategias de inversion a nivel de negocios
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ESTRATEGIAS A NIVEL GLOBAL
6.1. ¢Qué es una estrategia global?
6.2. Utilidades de la expansién global
6.3. Tipos de estrategias globales (Ventajas y desventajas)
6.4. Alianzas estratégicas globales

6.5. Factores para que funcionen las alianzas estratégicas.

ECONOMIA DE LA EMPRESA 1

MIDE102

1.

LA ESTRUCTURA PRODUCTIVA.
1.1.La industria.

1.1.1.Sectores.

1.1.2.Regiones.

EL SECTOR PUBLICO.

2.1. Presupuesto.

2.2. Politica Econdmica
2.2.1.La politica fiscal.
2.2.2.La politica monetaria.
2.2.3.La politica financiera.

EL SECTOR EXTERNO EN LA GLOBALIZACION.
3.1. La balanza de pagos.

3.2. Los actos comerciales.

3.3. Globalizacion y orden econdémico internacional.

INDICADORES MACROECONOMICOS.
4.1. Producto interno bruto.

4.2. Concentracion del ingreso.

4.3. Tasa poblacional.

4.4. Tasa de desempleo.

4.5. Inflacion.

ADMINISTRADORES, BENEFICIOS Y MERCADOS
5.1. Economia administrativa y teoria econémica.

5.2. Maximizacién de beneficios econémicos.

5.3. Beneficios econdmicos versus beneficios contables.
5.4. La propiedad y el control.

5.5. El problema del agente principal.

5.6. Estructuras del mercado y toma de decisiones empresariales.
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ANALISIS FINANCIERO MIDE103

1. ESTUDIO DEL ANALISIS FINANCIERO.
1.1. Contexto.
1.2. Campo de estudio.
1.3. Definicion.
1.4. Historia.
1.5. Importancia del criterio financiero en la toma de decisiones.

2. INTERES Y EQUIVALENCIA.
2.1. El valor del dinero en el tiempo y equivalencia financiera.
2.2. Interés simple e interés compuesto.
2.3. Valor presente.
2.4. Valor futuro.
2.5. Valor anual.
2.6. Formulas.
2.7. Simbolos funcionales.
2.8. Interés nominal.
2.9. Interés efectivo.
2.10. La inflacion y sus efectos en las tasas de interés.

3. ANALISIS Y PROYECCIONES FINANCIERAS.
3.1. Necesidades de capital para la inversion y el presupuesto de capital.
3.2. Proyecciones de flujo de efectivo.
3.3. Estados financieros proyectados.

4. ESTRUCTURAY FUENTES DE CAPITAL.
4.1. Cuadro de fuentes y uso de fondos.
4.2. Estructura y fuentes de financiamiento.
4.3. Estructura y costo de capital.
4.4, Calculo de la amortizacién del financiamiento via crédito.
4.5. Estructura del sistema financiero mexicano y bancos internacionales de apoyo.

5. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA.
5.1. Evaluacién de proyectos de inversion.
5.2. Evaluacién de la operacion de las empresas.
5.3. Riesgos del proyecto y analisis de sensibilidad.
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TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES MIDE204

1.

BASES CONCEPTUALES.
1.1. La organizacion y la administracion.
1.1.1. El marco de la organizacion y la administracion.
1.1.2.Valores de la sociedad y la administracion.
1.2. Conceptos Tradicionales.
1.2.1.0rganizacion.
1.2.11. Administracion.
1.2.2.Contribucion de las ciencias del comportamiento.
1.3. Conceptos Modernos.
1.3.1.Sistemas.
1.3.2.Contingencia.

TEORIAS ADMINISTRATIVAS Y SU RELACION CON LAS ORGANIZACIONES.
2.1. Calidad.
2.1.1.2.1.1 Administracién por calidad.
2.1.2.2.1.2 Aseguramiento de la calidad.
2.2. Reingenieria.
2.2.1. Reingenieria el camino del cambio.
2.2.2.Reconstruccién de los procesos.
2.3. Planeacion Estratégica.
2.3.1. La planeacién en perspectiva.
2.3.2.Estrategia: desarrollo e implantacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
3.1. Tamario organizacional.
3.1.1.Tamano y estructura.
3.1.2.Tamafo y flujo organizacional.
3.1.3.El componente administrativo.
3.2. Complejidad.
3.2.1. Diferenciacion horizontal y vertical.
3.2.2.Dispersion espacial.
3.2.3.Efectos de la tecnologia.
3.3. Formalizacion.
3.3.1. Naturaleza de la formalizacion.
3.3.2.Reacciones a la formalizacion.
3.3.3.Formalizacion y funciones.

PROCESOS ORGANIZACIONALES INTERNOS.

4.1.Poder y conflicto.
4.1.1.Relaciones de poder.
4.1.2.Distribucion del poder.
4.1.3.El conflicto en las organizaciones.
4.1.4.Situaciones del conflicto.

4.2. Tecnologia, comunicaciones y disefio organizacional.
4.2.1.Cémo afecta la tecnologia a la comunicacion.
4.2.2.Aplicaciones tecnolégicas al desarrollo organizacional.
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5. LIDERAZGO Y COUCHING.

5.1.Liderazgo. 5.1.1.Cualidades
de un lider.5.1.2.Mision y
vision.
5.1.3.Habilidades para negociar.

5.2. Coaching.
5.2.1.Definicion.
5.2.2.Problemas que enfrenta un coach.
5.2.3.Importancia del coach.
5.2.4.El Coaching y los resultados.
5.2.5.La mirada del coach.
5.2.6.Las ventajas que aprovecha el Coaching.
5.2.7.Desarrollo a través del Coaching.
5.2.8.Como se forma un coach.

6. REARQUITECTURA ORGANIZACIONAL Y CORREO ELECTRONICO.

6.1. El nuevo concepto del trabajo.

6.1.1.6.1.1 Aspectos organizacionales clave.

6.1.2.6.1.2 Conocimiento y estructura.

6.1.3.6.1.3 Caracteristicas de la sexta generacion de calidad.
6.2. Comercio Electroénico.

6.2.1.Definicion.

6.2.2.Ventajas y oportunidades.

6.2.3.Modelos de operacion.

6.2.4.Tipos de comercio electrénico.

6.2.5.Niveles de comercio electrénico.

7. LAS ORGANIZACIONES COMO CULTURA.

7.1. Cultura y organizacion.
7.1.1. La organizacion y el contexto cultural.
7.1.2.Tipos de comportamiento humano.
7.1.3.Creando la realidad organizacional.

7.2.La organizacion como cambio y transformacion.
7.2.1.Productividad y calidad de la vida laboral.
7.2.2.Cultura organizacional y estilo de administracion.

8. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

8.1. Diagnadstico y desarrollo organizacional.
8.1.1.Diagnéstico del tiempo.
8.1.2.Diagnéstico de la cultura organizacional.
8.1.3.Diagnéstico del clima organizacional.
8.1.4.Diagndstico de procesos.

8.2.La teoria de las organizaciones y el diagndstico organizacional.
8.2.1.Toma de decisiones.
8.2.2.Evaluacion de costos.
8.2.3.Impacto.

8.2.4 Aplicacion.
8.2.5.Evaluacion de resultados.
8.2.6.Retroalimentacion.

9. TOMA DE DECISONES EN LA ORGANIZACION.
9.1. Proceso de la toma de decisiones.




CORPORATIVC

IDEAI

EXITO: PASION DE VIDA

10.

9.1.1.ldentificacion del problema.
9.1.2.Criterios de decision.
9.1.3.Desarrollo y analisis de alternativas.
9.1.4.Seleccién e implementacion.

9.1.5.Evaluacion de la decision.

9.2. Auxiliares en la toma de decisiones.
9.2.1.Presupuesto.
9.2.2.Software para la toma de decisiones.
9.2.3.Proceso de negociacion eficaz.

NUEVAS TENDENCIAS EN LA ADMINISTRACION.

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

Organizaciones inteligentes y organizaciones que aprenden.
Organizaciones On Demand.

Teoria de la liberacion.

Conocimiento, aprendizaje e innovacion.

La globalizacion de las organizaciones.

Alianzas estratégicas
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ADMINISTRACION ESTRATEGICA MIDE205

CONCEPTOS BASICOS.
1.1. Introduccion.
1.2. Naturaleza de la administracién estratégica.
1.3. Proceso administrativo.
1.4. La organizacion para la administracion estratégica.
1.5. La direccion estratégica.
1.6. La evaluacion interna y externa.
1.7. Evaluacion y control de las estrategias.
1.8. Administracién estratégica global.
2. ESTRATEGIAY VENTAJA COMPETITIVA.
2.1.Tipos de estrategia.
2.1.1.Defensiva.
2.1.2.Adaptativa.
2.1.3.Sobrevivencia.
2.1.4.0fensiva.
2.2. Usos de estrategias.
2.3. Adaptacioén de estrategias.
2.4. Aplicacion de estrategias.
2.5. De la ventaja competitiva a la estrategia corporativa.
2.6. Las alianzas estratégicas.
2.7. Gestion estratégica.

3. DISENO Y PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA.
3.1. Concepto de disefio.
3.2. Concepto de planificacion.
3.3. Concepto de estrategia corporativa.
3.4. De la ventaja competitiva a la estrategia corporativa.
3.5. Las alianzas estratégicas.
3.6. La gestién estratégica.
3.7. La evaluacion de estrategia de negocios.
3.8. La organizacion profesional.

4. LAVISION ESTRATEGICA.
4.1. La matriz DASO.
4.2. La vision estratégica.
4.3. Elaboracion de estrategias.

5. LA PROSPECTIVA
5.1. La construccién de escenarios de Carlos Matus y Tomas Miklos.
5.2. La definicion de estrategias.
5.3. La direccion estratégica.
5.4. Estrategia y politica publica.
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NALISIS Y CONTEXTO DE LA INNOVACION EMPESARIAL

1. Anélisis y tendencias de innovacion

.2. Redes de innovacion

.3. Conocimiento e inteligencia creativa como generadora de valor.
4. Evaluacion de impacto de productos, procesos y servicios.

.5. Planteamiento de la innovacion empresarial

A
1.
1
1
1
1

GESTION DE LA INNOVACION

2.1. Lainnovacién como estrategia.

2.2. Vigilancia tecnolégica, Benchmarking e Inteligencia Competitiva
2.3. Gestion de proyectos Tecnolodgicos y de Innovacion.

2.4. Estrategia océano azul

2.5. Implementacion de un plan estratégico de innovacion en valor
2.6. Principios basicos de la estrategia océano azul.

PROTECCION DE LA INNOVACION

3.1. La propiedad intelectual, las invenciones y la innovacién

3.2. Papel de la Propiedad intelectual en la innovacién

3.3. La propiedad intelectual “en el valle de la muerte” de la innovacion.
3.4. La creacién de valor a través de las innovaciones para la empresa

COMERCIALIZACION DE LA INNOVACION

4.1. Parametros culturales

4.2. Trabajo de expectativas

4.3. Herramientas para el liderazgo comercial.
4.4. Preparacion para el contraataque competitivo

ANALISIS DE EMPRESAS EMERGENTES APOYADAS EN LA TECNOLOGIA
5.1. Concepto de empresa emergente

5.2. Importancia de la empresa emergente

5.3. Caracteristicas que debe de reunir las empresas emergentes

5.4. Beneficios que ofrecen las empresas emergentes en el entorno empresarial

GESTION DE LA INNOVACION MIDE206
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MERCADOTECNIA ESTRATEGICA MIDE307

1. MERCADOTECNIA.
1.1. Conceptos.
1.2. Origen.
1.3. Evolucion.
1.4. Funcién dentro de la empresa.
1.5. La mercadotecnia y su entorno.
1.5.1.Necesidades.
1.5.2.Ventas y mercadotecnia.
1.6. Orientacion de la mercadotecnia.
2. ESTRATEGIAS EN LA EMPRESA.
2.1. Fundamentos.
2.2. Creatividad.
2.3. Técnicas.
2.4. Habilidades.
2.5. Cultura organizacional.
2.6. Investigacion de mercados.
2.7. Componentes de la estrategia.
2.7.1.Campo de accion.
2.7.2.Metas y objetivos.
2.7.3.Recursos.
3. JERARQUIAS ESTRATEGICAS.
3.1. Concepto.
3.2. Objetivo.
3.3. Misién empresarial.
3.4. Estrategias de la mercadotecnia.
3.4.1.Corporativas.
3.4.2.De negocios.
3.4.3.De mercado.
3.4.4.Ante la incertidumbre.
3.4.5.Ante las contingencias.
3.4.6.De marketing.
3.5. Modelos de planeacion.
4. ORIENTACION DE LA MERCADOTECNIA.
4.1. Tipos de mercado.
4.1.1.Industrial.
4.1.2.De gobierno.
4.1.3.De servicios.
4.1.4.De consumo.
4.2. Elementos de la mercadotecnia.
4.2.1.Producto.
4.2.2 Distribucion.
4.2.3.Promocion.
4.2.4 Precio.
4.3. Investigacioén de mercados.
4.3.1.Tipos.
4.3.2.Fuentes.
4.3.3.Beneficios.
4.3.4.Analisis de la informacion




LIDERAZGO

LIDERAZGO.

1.1. Concepto.
1.2. Estilos.
1.3. Caracteristicas y habilidades de un lider.
1.4 El lider carismatico.
1.4.1.Persona de accién.
1.4.2.Aceptar el cambio.
1.4.3.Correr riesgos.
1.4.4. Aprendizaje.
1.4.5. Tomar decisiones.
1.5.El lider desde la concepcion de diferentes disciplinas.
1.5.1.Psicolégica.
1.5.2.Antropoldgica.
1.5.3.Social.
1.5.4.Etica.
1.5.5.Empresarial.
1.6.El anti lider.

EL LIDER EMPRESARIAL.

2.1. Caracteristicas.

2.2. Teorias del liderazgo.

2.3. Liderazgo y poder.

2.4. Desarrollo de habilidades de un lider.
2.5. Ellidery el grupo.

ESTILOS APRENDIZAJE Y SU CORRESPONDENCIA CON LOS ESTILOS DE
LIDERAZGO.

3.1. Pragmatico.

3.2. Activo.

3.3. Reflexivo.

3.4. Tedrico.

3.5. Oportunidades de aprendizaje para cada estilo.

EL LIDERAZGO APLICADO EN LA EMPRESA.
4.1. Modo de actuar.

4.2. Actuar vs. Persuasion.

4.3. Empleo del miedo.

4.4. Entorno laboral.

4.5. Comunicacion.

4.6. Trabajo en equipo.

4.7. Conflicto dentro del equipo.

MIDE308
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LIDERAZGO EN GRUPOS DE TRABAJO.
5.1.Liderazgo en juntas.
5.1.1.Caracteristicas.
5.1.2.Ventajas.
5.2.Liderazgo en equipo.
5.2.1.El poder del equipo.
5.2.2.ldentificacion de grupos al interior del grupo.
5.3. Importancia del lider.
5.3.1. En el cumplimiento de objetivos.
5.3.2.En el cumplimiento de juntas.
5.3.3.En el manejo de los acuerdos y seguimiento de estos.
5.4. El lider y su relacion con los empleados.
5.4.1.Motivacion.
5.4.2.Fijacién de metas.
5.4.3.Sistemas de medicion.
5.4.4 Premios.
5.4.5.Crisis.
5.4.6.Dificultades.

LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES.

6.1. Concepto.

6.2. Proceso de la toma de decisiones.

6.3. Modelos tedricos sobre las decisiones.
6.3.1.El hombre econémico.
6.3.2.El hombre administrativo.

6.4. Clasificaciones de la toma de decisiones.

6.5. Factores que influyen en la decision.

6.6. La toma de decisiones en grupo.
6.6.1.Técnicas para la toma de decisiones.
6.6.2.Diagrama de Pareto.
6.6.3.Diagrama de las 6 preguntas.
6.6.4.Diagrama causa-efecto.
6.6.5.Tormenta de ideas.
6.6.6.Grupo nominal.
6.6.7.Método Delphi.
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COMUNICACION DIRECTIVA MIDE309

INTRODUCCION.

1.1. Las funciones del lenguaje y la comunicacion.
1.2. Instrumentos.

1.3. Internalizacion del lenguaje.

1.4. Ontogénesis del lenguaje.

COMUNICACION.

2.1. Rol de la comunicacién en el cambio organizacional.

2.2. Tipos de comunicacion.

2.3. La motivacion como instrumento para el alcance de objetivos.

PERSUASION.

3.1. ¢Qué es la persuasion?

3.2. Importancia de la persuasion.

3.3. Elementos claves en la persuasion.
3.4. Principios y leyes en la persuasion.

HABILIDADES DE ESCUCHA EFECTIVA.
4.1. Razones para escuchar.

4.2. Capacidad para escuchar.

4.3. Como oir cuando no se quiere oir.

HABILIDADES Y ACTITUDES PARA LA COMUNICACION.
5.1. La observacion.

5.2. La escucha activa.

5.3. Dar y recibir Feedback.

5.4. Practicar el reconocimiento y la motivacion.

5.5. Empatia.

5.6. Optimismo.

COMUNICACION DIRECTIVA INTERNA.
6.1. Aportes doctrinales.

6.2. Definicion.

6.3. Funciones.

6.4. Elementos.

6.5. Direccion y comunicacion efectiva.
6.6. Factores condicionantes.

6.7. Impacto.

MODELOS DE RELACIONES ENTRE ESTILO DIRECTIVO Y COMUNICACION INTERNA.
7.1. Descripcion del modelo.

7.2. La comunicacion en el estilo Laissez-faire.

7.3. La comunicacion en el estilo orientado a las relaciones.

7.4. La comunicacion en el liderazgo.




7.5. La comunicacion en el liderazgo carismatico.

LA COMUNICACION EFICAZ EN EL ENTORNO LABORAL.
8.1. Presentaciones eficaces en publico.

8.2. Comunicacion de objetivos y resultados esperados.

8.3. Comunicacion de valores y comportamientos.

8.4. La comunicacién entre equipos.

8.5. Comunicacion y negocios.

8.6. Comunicacion y coaching.




ESTADISTICA PARA NEGOCIOS

MIDE410

INTRODUCCION A LA ESTADISTICA

1.1. Identificaciéon de conceptos de la estadistica
1.2. Poblaciones y variables

1.3. Técnicas y tépicos de muestreo

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

2.1. Ordenamiento de datos

2.2. Medidas Estadisticas de Tendencia Central y de Dispersion
2.3. Distribuciéon normal

ESTADISTICA INFERENCIAL
3.1. Estimacién
3.2. Prueba de hipétesis

CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO
4.1. Diagrama de flujo y grafica de Gantt.
42. CEP

4.3. Analisis de varianza

FUNDAMENTOS DE PRONOSTICOS
5.1. Concepto de prondsticos
5.2. Prondsticos cuantitativos

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS
6.1. Diagrama de afinidad

6.2. Diagrama de relacién

6.3. Diagrama de arbol

6.4. Diagrama de matricial

6.5. Analisis matricial

6.6. Diagrama de actividad (contingencia)
6.7. Diagrama de flechas




NEGOCIACION ESTRATEGICA MIDE411

ROCESO DE NEGOCIACION.

. La evolucion de los modelos de negociaciones.

. Principios basicos en el proceso de la negociacion.
. Las alternativas y los acuerdos.

. La zona de acuerdo potencial.

. Estrategias para concesiones.

. El uso y la obtencion de la informacion.

. La gestidn de las relaciones interpersonales.

P
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.8. La negociacion competitiva y colaborativa.

OD\ICDO'I-POOI\)—\

2. ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION.
2.1. Laidentificacion de las negociaciones.
2.2. Las posiciones que juegan las partes dentro de la negociacion.
2.3. La definicion de los objetivos de la negociacion.
2.4.La seleccion de las estrategias en la negociacion.
2.4 1.Las estrategias de tipo “Cuando”.
2.4.2. Las estrategias de tipo “Cémo y dénde”.
2.4.3.Las estrategias creativas.
2.5. El cierre de las negociaciones.
2.6.Las negociaciones en equipo.
2.6.1.La distribucion de los roles.
2.6.2. Las estrategias y las tacticas de negociacion en equipo.

3. HABILIDADES EN LAS NEGOCIACIONES.
3.1. Tipos de personas que intervienen en las negociaciones.
3.2. La eficiencia interpersonal en las negociaciones.
3.3. La busqueda de la sustancia del problema y su valor potencial.
3.4. El disefio previo de los términos de la negociacion.
3.5. De los participantes en las negociaciones avanzadas.
3.6. Caracteristicas del proceso de la negociacion.

4. EL FACTOR HUMANO EN LAS NEGOCIACIONES.
4.1. Tipologia de los participantes en las negociaciones.
4.2.Los obstaculos del factor humano en las negociaciones.
4 3. Estrategias para la negociacion con los participantes.
4.4.La negociacion positiva de conflictos.

5. LAS NEGOCIACIONES INTERNACIONALES.
5.1. El impacto de las diferencias culturales en el proceso de la negociacion.
5.2.Los elementos basicos de etiqueta y comportamiento en las negociaciones
internacionales.
5.3. El analisis y comprension del proceso de negociacién internacional.
5.4. La identificacion de las partes.
5.4.1. La identificacion de quien decide qué.
5.4.2. Cuales son las influencias informales que afectan al acuerdo.
5.4.3.La adaptacién de los acuerdos en el ambito internacional.
5.5.Los estilos jerarquicos y los consensos en el ambito internacional.




5.6. Las coaliciones en las negociaciones internacionales.

PLANES DE NEGOCIACION.

6.1. Las herramientas para el auto diagndstico de la eficacia dentro de las negociaciones.

6.2. La identificacion de las fortalezas y debilidades del negocio en el entorno de la
negociacion.

6.3. El desarrollo de un plan de progreso dentro de las negociaciones.

6.4. Las listas de control de las negociaciones.

6.5. El cierre de las negociaciones
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HABILIDADES DIRECTIVAS

MIDE412

INTRODUCCION A LAS HABILIDADES DIRECTIVAS.
1.1. Conceptos basicos.
1.2. Evaluacion de la capacidad de direccion de equipos.

HABILIDADES DE COMUNICACION.

2.1. Proceso de comunicacion.

2.2. Los ruidos en la comunicacion.

2.3. Niveles de comunicacion.

2.4. Habilidades y técnicas para la comunicacién asertiva.
2.5. La comunicacién no verbal.

2.6. Habilidades para escuchar.

2.7. Habilidades para hablar en publico.

CREATIVIDAD.

3.1. Definicion.

3.2. Caracteristicas.

3.3. Enemigos de la creatividad del personal.

3.4. Como identificar mejoras creativas en un proceso.
3.5. El planteamiento de un problema.

3.6. Area de oportunidad.

3.7. Métodos de creatividad.

TOMA DE DECISIONES Y SOLUCION DE PROBLEMAS.
4.1. Toma de decisiones.

4.2. Esquema del proceso.

4.3. Descripcién de los pasos del proceso decisional.

4.4 Tipos de decision.

4.5. Solucién de problemas en la toma de decisiones.

MANEJO DE CONFLICTOS.

5.1. Concepto de conflicto.

5.2. Niveles de conflicto.

5.3. Causas del conflicto.

5.4. Estrategias.

5.5. Modelo esquematico.

5.6. Orientaciones para el manejo de conflictos.

ADMINISTRACION DEL TIEMPO.
6.1. Concepto.

6.2. Las cuatro generaciones de la administracion del tiempo.

6.2.1.Ventajas

6.2.2.Desventajas.
6.3. Planeacion del tiempo.
6.4. Clasificacion de las actividades.
6.5. El asertividad en el uso del tiempo.
6.6. Analisis ABC para controlar el tiempo.
6.7. Simbolos de control.




6.8.El arte de la delegacion efectiva.

PRINCIPIOS Y VALORES DEL EJECUTIVO.
7.1. Concepto de valores.

7.2. Importancia.

7.3. El paradigma tener, hacer o ser.
7.4.Valores vitales fisicos.

7.5.Valores vitales psiquicos.

7.6. Valores culturales.

7.7.Valores estéticos de calidad.

7.8. Valores familiares.
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ADMINISTRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACIONES MIDE513

LA TECNOLOGIA

1.1. El uso humano de la tecnologia

1.2. Tecnologia en el intercambio de conocimiento
1.3. Aprendizaje virtual

1.4. Tecnologias en la sociedad

AUDITORIA TECNOLOGICA (DIAGNOSTICO GENERAL FUNCIONAL)
2.1. Tipos de auditoria y concepto
2.2. Elaboracién por la observacién sistematica.
2.2.1.Proceso
2.2.2. Informacion técnica
2.2.3.De los individuos
2.3. Elaboracion por entrevistas
2.3.1.Diagnéstico general funcional
2.3.2.Parametro de asimilacion
2.4. Evaluacion

PROSPECTIVA Y PRONOSTICO TECNOLOGICO
3.1. Elementos de un prondstico tecnolégico integral
3.1.1.Métodos cuantitativos
3.1.2. Métodos cualitativos
3.1.3.Series
3.1.4.Contribuciones probabilisticas

EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y LA PLANEACION ESTRATEGICA
4.1. Conceptos basicos de administracion estratégica

4.2. Competitividad y capitalizar valor

4.3. Propositos de las TICs en las organizaciones

4.4. Modelos de negocio y tecnologia

4.5. Modelos de planeacion estratégica de Tl e

EL PROCESO DEL DESARROLLO Y LA INNOVACION TECNOLOGICOS

5.1. Innovacion, economia y sociedad.

5.2. Las condiciones socio culturales y la innovacién tecnolégica

5.3. Proceso para administrar un sistema tecnoldgico con orientacion a la innovacion

5.4. El proceso innovador y sus conexiones con el mercado, la tecnologia y los sistemas
administrativos
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INGENIERIA ECONOMICA AVANZADA MIDE514

INTRODUCCION

1.1. Importancia de la ingenieria econémica.
1.2. El valor del dinero a través del tiempo.
1.3. Frecuencia de capitalizacién de interés.

METODOS DE EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS

2.1. Método del valor presente.
2.1.1. Formulacién de alternativas mutuamente excluyentes.
2.1.2.Comparacion de alternativas con vidas utiles iguales.
2.1.3.Comparacion de alternativas con vidas utiles diferentes.
2.1.4.Calculo del costo capitalizado.
2.1.5.Comparacion del costo capitalizado de dos alternativas.

2.2. Método de Valor Anual.
2.2.1. Ventajas y aplicaciones del andlisis del valor anual.
2.2.2. Calculo de la recuperacion de capital y de valores de Valor Anual.
2.2.3.Alternativas de evaluacion mediante el andlisis de Valor Anual.
2.2.4 Valor Anual de una inversion permanente.

2.3. Analisis de tasas de rendimiento.
2.3.1. Interpretacion del valor de una tasa de rendimiento.
2.3.2. Calculo de la tasa interna de rendimiento por el método de Valor Presente o Valor

Anual.

2.3.3. Analisis incremental.
2.3.4. Interpretacion de la tasa de rendimiento sobre la inversion adicional.

MODELOS DE DEPRECIACION

3.1. Terminologia de la depreciacién y la amortizacion.

3.2. Depreciacion por el método de la linea recta.

3.3. Depreciacion por el método de la suma de los digitos de los afios.

3.4. Depreciacion por el método del saldo. decreciente y saldo doblemente decreciente.

ANALISIS POR RELACION COSTRO-BENEFICIO

4.1. Proyectos del sector publico.

4.2. Analisis beneficio/costo de un solo proyecto.

4.3. Seleccion de alternativas mediante el analisis B/C incremental.
4.4, Analisis B/C incremental de alternativas. mutuamente excluyentes.

ANALISIS DE REMPLAZO E INGENIRIA DE COSTOS
5.1. Fundamentos del analisis de reemplazo.
5.2. Vida util econédmica.
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5.3. Realizacion de un andlisis de reemplazo.
5.4. Analisis de reemplazo durante un periodo de estudio especifico.
5.5. Ingenieria de Costos.

6. ADMINISTRACION DE RIESGOS Y TEORIA DE CARTERA
6.1. Principios Basicos de Administracion de Riesgos.
6.2. Dimensiones de la Transferencia de Riesgo.
6.3. Cartera.
6.4. Distribucion de Probabilidad de Rendimientos.
6.5. Cobertura y Proteccion.
6.6. Contratos a Plazo. Futuros.
6.7. SWAPS.
6.8. Minimizacion de Costos de Cobertura.
6.9. Las Opciones.

6.10. El Proceso de Seleccion de Cartera.

6.11. Balance Rendimiento Riesgo.

6.12. Diversificacion Eficiente.

6.13. Modelo de Valuacion de Activos de Capital.
6.14. Prima por Riesgo.

6.15. BETA.

6.16. Valuacién y Regulacion de las Tasas de Rendimiento
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DIRECCION ESTRATEGICA

MIDE515

PROCESO DE LA DIRECCION ESTRATEGICA.

1.1. Definicién de la misién.

1.2. Definicion de los valores.

1.3. Identificacién del negocio.

1.4. Planeacion para alcanzar objetivos en los medios modernos.

ANALISIS DE LA EMPRESA O DE LA ORGANIZACION DESDE EL PUNTO DE VISTA
COMPETITIVO.

2.1. Numero de competidores.

2.2. Analisis de Madurez.

2.3. Anadlisis de atractividad.

LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA Y EL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO.
3.1. La competitividad de la empresa.

3.2. Implantacion de cambios y diversificacion.

3.3. Alternativas estratégicas.

3.4. La cultura de la calidad como arma para competir.

ESTRATEGIAS INNOVADORAS EN LA EMPRESA.

4.1. Fundamentos y premisas basicas para la innovacion.

4.2. Creatividad, elemento importante en la competencia.

4.3. Técnicas y habilidades para desarrollar en el curso humano para trabajar con una cultura

de innovacion.

LA PLANEACION Y DIRECCION ANTE CONTINGENCIAS.

5.1.
5.2.
5.3.

Direccion ante los desastres.
Planeacion ante incertidumbre.
Planeacién ante contingencias.

COMPORTAMIENTO DIRECTIVO EN DIVERSOS TIPOS DE ORGANIZACIONES.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Significado de directivo en una organizacion lucrativa y no lucrativa.
Comportamiento directivo.
Ventajas y desventajas de la organizacion no lucrativa.

Caracteristicas de los diferentes tipos de organizaciones no lucrativas.

Comportamiento operativo de los diferentes tipos de organizaciones.
Areas prioritarias por tipo de organizacion.

EL DIRECTIVO Y LAS ORGANIZACIONES EN MEXICO.

7.1.
7.2.
7.3.
74.
7.5.
7.6.
7.7.

Perfil del empresario mexicano.
Empresarios mexicanos sobresalientes.
Caracteristicas comunes.

Directivos en organizaciones no lucrativas e instituciones de servicios.

Modelos de innovacion.
Integracion multifuncional.
Mecanismos de motivacién/retribucion.
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INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO MIDE616

ENFOQUE, CONTEXTO Y AUTOGESTION
1.1. Linea de vida

1.2. FODA personal

1.3. Fortalecimiento y desarrollo de sabiduria
1.4. Los componentes de la sabiduria

DIMENSIONES INNOVADORAS

2.1. Caracteristicas del perfil emprendedor.

2.2. Conceptos basicos de emprendimiento

2.3. Aplicaciones de pruebas diagnosticas de emprendimiento (Auto diagndstico y test del
emprendedor)

2.4. Portafolio de ideas emprendedoras

2.5. Proceso de creacion de ideas para proyectos emprendedores.

2.6. Dinamica para la generacion, evaluacion, seleccion y conceptualizacion de la idea

SIMULADORES

3.1. Definiciones y aplicaciones de la simulaciéon de negocios
3.1.1.Concepto, importancia y utilidad de los simuladores.
3.1.2.Construccion basica de modelos cuantitativos.

3.2. Aplicacién de un modelo de simulacion de negocios
3.2.1.El simulador y su entorno.
3.2.2.Toma de decisiones en el simulador.

3.3. Interpretacién de resultados
3.3.1. Interpretacion, argumentacion y fundamentacion de las decisiones.

PLANIFICACION DE PROYECTOS INNOVADORES EMPRESARIALES
4.1. Desarrollo de ideas de negocios basadas en la innovacion tecnoldgica.
4.2. Seleccion de modelos de negocio
4.3. Disefio y planeacién del anteproyecto de innovacion tecnoldgica.
4.3.1.Importancia de la Planificacién de proyectos.
4.3.2.0rganizacion de tareas y definicion de responsabilidades.
4.3.3.Estimacién de tiempos
4.3.4 Plan general del proyecto
4.3.5.Maquinaria y equipamiento.
4.3.6.Materias primas y materiales.
4.3.7.Inversién.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

5.1. Recursos humanos

5.2. Problemas de escala y el despegue

5.3. Factores Internos: diferenciales de la empresa

5.4. Disefo y creatividad, procesos y atencién al cliente

5.5. Spillover relacionados con la innovacion: de tecnologia y del conocimiento.
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CALIDAD TOTAL

MIDE617

ALIDAD TOTAL.

1. Definiciones de calidad total.
.2. Aseguramiento de la calidad.
.3. Calidad total.

4. Mejora continua.

.5. La relacion hombre-calidad.
.6. Reacciones en cadena.

.7. Filosofia de la calidad.

.8. Principales pensadores

.9. Enfoques de la calidad.
1.9.1.Basada en el producto.
1.9.2.Basado en el usuario.
1.9.3.Basado en la fabricacion.
1.9.4.Basada en el valor.

C
1.
1
1
1
1
1
1
1
1

LOS RECURSOS HUMANOS Y LA CALIDAD TOTAL.

2.1. Competencia de los recursos humanos.

2.2.El proceso de capacitacion.

2.3. Deteccion de las necesidades de capacitacion.
2.4.Diseno de los programas de capacitacion.

2.5. Programas de capacitacion.

2.6. Evaluacién de la capacitacion.

HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD TOTAL.
3.1. El método del mejoramiento permanente.
3.2. Eliminacion del incumplimiento.

3.3. Diagrama de flujo.

3.4. Hoja de inspeccion.

3.5. Gréfica de Pareto.

3.6. Diagrama causa — efecto.

3.7. Diagrama de dispersion.

3.8. Histogramas.

3.9. Graficas de control del trabajo.

3.10. Estratificacion.

FACTORES QUE AFECTAN LA PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL CLIENTE.

4.1. Actuacion.

4.2. Caracteristicas.
4.3. Fiabilidad.

4.4. Conformidad.

4.5. Durabilidad.

4.6. Utilidad.

4.7. Estética.

4.8. Calidad percibida.

FUNCIONES DE LA GESTION DE LA CALIDAD.
5.1. Planificacion.
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5.1.1.0bjetivos.
5.1.2.Principales elementos.
5.1.2.1. Mision.
5.1.2.2. Vision.
5.1.2.3. Estrategias clave.

5.2. Proceso de planificacion.
5.2.1.Verificacion del objetivo.
5.2.2.ldentificacion de los clientes.
5.2.3.Determinacién de las necesidades.
5.2.4.Desarrollo de producto.
5.2.5.Desarrollo del proceso.
5.2.6.Transferencia a las operaciones diarias.

5.3. Benchmarking.
5.3.1.Etapas.
5.3.2.Tipos.

5.3.2.1. Interno.

5.3.2.2. Competitivo.

5.3.2.3. Fuera del sector.
5.3.2.4. Funcional.

5.3.2.5. Procesos de negocio.

5.4. Cultura organizacional.
5.4.1.Caracteristicas.
5.4.2.Principios.

5.5. Diagnostico organizacional.
5.5.1.Factores.
5.5.2.Ventajas.
5.5.3.Desventajas.
5.5.4.Beneficios.

5.6. Direccion.
5.6.1.Compromiso gerencial.
5.6.2. Capacidad de liderazgo.
5.6.3. Participacion de todos sus miembros.

5.7. Personal.

5.7.1. Eleccién del personal.

5.7.2. Educacion y capacitacion del personal.
5.7.3.Intervencion del ambiente en el desarrollo del personal.
5.7.4.El trabajo en equipo.

5.8. Control.

5.8.1. Definicion.
5.8.2. Proceso del control de calidad.

1

6. DESARROLLO DE LA FUNCION DE CALIDAD (QFD).
6.1. Determinacion de las necesidades y expectativas del cliente.
6.2. Proceso del QFD.
6.3. Voz del cliente.
6.4. Listado preliminar de las caracteristicas criticas y relevantes del producto.
6.5. Aspectos de QFD.
6.6. Beneficios de QFD.
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SEMINARIO DE INVESTIGACION

MIDEG618

ONCEPTOS BASICOS DE LA INVESTIGACION.
1. Cienciay teoria.

2. Ley.

.3. Leyes naturales.

4. Leyes sociales.

5. Método.

Cc
1.
1
1
1
1

METODO CIENTIFICO Y SU APLICACION EN LA INVESTIGACION.

2.1. Definicion y caracteristicas.
2.2. Pasos del método cientifico.
2.3. Investigacion documental.
2.4. Investigacion de campo.
2.5. Investigacion experimental.

INVESTIGACION DOCUMENTAL.

3.1. Fuentes de informacién.

3.2. Manejo de la informaciéon documental.
3.3. Andlisis de informacion documental.
3.4. El marco tedrico.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION.

4.1. Eleccion el tema o problema.

4.2. Delimitacion del tema.

4.3. Planteamiento del problema.

4.4. Disefo de objetivos.

4.5. Preguntas de investigacion.

4.6. Justificacion de la investigacion.

4.7. Planteamiento y desarrollo de hipotesis.
4.8. Marco tedrico.

4.9. Disefio de investigacion.

4.10. Cronologia de actividades.

4.11. Recoleccion de informacion.
4.12. Analisis cuantitativo y cualitativo.
4.13. Recomendaciones.

4.14. Conclusiones.

GENERALIDADES SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE TITULACION.

5.1. Procedimiento institucional de titulacion.
5.2. Reflexiones en torno a la titulacion.
5.3. Modalidades de titulacion.

PARADIGMAS DE LA INVESTIGACION DE LA DISCIPLINA.
6.1. Paradigma cuantitativo.

6.2. Tipos.

6.3. Paradigma cualitativo.

6.4. Tipos.




6.5. Paradigma mixto.
6.6. Universo de trabajo.

7. CRITERIOS PARA LA CONSTRUCCION DEL PROTOCOLO DE TITULACION.
7.1. La problematizacion dentro del area de conocimiento.
7.2. La construccion de los tres minimos del proyecto: pregunta, tema, objetivos.
7.3. La determinacion del tipo de investigacion.
7.4. El disefio de la investigacion.
7.5. La delimitacion de capitulos, proceso de organizacion y estructuracion teérica.




